INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI
DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679 - RGPD

1. Premessa

Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche,
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, che abroga
la Direttiva 95/46/CE (di seguito Regolamento UE n. 2016/679), la Regione Lazio, in qualita di
Titolare del trattamento, ¢ tenuta a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei suoi dati personali.

2. ldentita e i dati di contatto del Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa &€ Regione Lazio, Via R.
Raimondi Garibaldi 7— 00147 Roma. Al fine di semplificare le modalita di inoltro e ridurre i tempi
per il riscontro si invita a presentare alla Regione Lazio le richieste di esercizio diritti di cui al
successivo punto 10, scrivendo ai seguenti indirizzi e-mail: dpo@regionelazio.it e PEC:
DPO@regione.lazio.legalmail.it.

3. 1l Responsabile della protezione dei dati personali

Il Responsabile della protezione dei dati designato ¢ contattabile all’indirizzo e-mail
dpo@regione.lazio.it, all’indirizzo DPO@regione.lazio.legalmail.it, oppure a seguente indirizzo:
protocollo@regione.lazio.legalmail.it.

4. Responsabili del trattamento

La Regione Lazio puo avvalersi di soggetti terzi per 1’espletamento di attivita che comportano
trattamenti di dati di cui la Regione stessa & Titolare. Conformemente a quanto stabilito dalla
normativa, tali soggetti assicurano livelli di esperienza, capacita e affidabilita tali da garantire il
rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza dei
dati.

Le istruzioni, i compiti e gli oneri in capo a tali soggetti terzi sono formalizzati con la designazione
degli stessi a “Responsabili del trattamento™ ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento UE 2016/679.
I Responsabili designati sono sottoposti a verifiche periodiche al fine di constatare il mantenimento
dei livelli di garanzia registrati in occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale.

5. Soggetti autorizzati al trattamento

I Suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale
incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti,
modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei Suoi dati personali.

6. Finalita e base giuridica del trattamento

Il trattamento dei Suoi dati personali, che avverra secondo quanto previsto dal Regolamento UE
2016/679, ¢ necessario per lo svolgimento dell’intervista e per la raccolta dei dati, effettuata al fine
di monitorare le aspettative e la percezione rispetto alla qualita ed efficacia del servizio di assistenza
specialistica. L’intervista potra essere registrata. Tale registrazione sara usata solo dai membri del
gruppo di ricerca per fare una sintesi dettagliata di quanto emerso. | dati raccolti potranno essere
utilizzati per scopi di ricerca accademica e per la realizzazione di pubblicazioni scientifiche,
rispettando 1’anonimato e le norme vigenti in materia di trattamento dei dati personali. Non sara in
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alcun modo possibile identificarla attraverso i materiali della ricerca che saranno eventualmente
pubblicati. I dati forniti durante I’intervista potranno essere comunicati a terzi esclusivamente in
forma anonima o aggregata e per finalita di monitoraggio e ricerca scientifica.

7. Destinatari dei dati personali

I Suoi dati personali non sono oggetto di comunicazione o diffusione.
8. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE

I Suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea.
9. Periodo di conservazione

I Suoi dati sono conservati per:

- un periodo di 10 anni a partire dal momento in cui li fornisce;

Viene verificata costantemente la stretta pertinenza, non eccedenza e indispensabilita dei dati rispetto
al trattamento.

10. | suoi diritti

Ai sensi degli articoli 13, paragrafo 2, lettere b) e d) e 14, paragrafo 2, lettere d) ed e) nonché degli
articoli 15, 16, 17, 18, e 21 del RGPD, ha tra I’altro, il diritto, in qualunque momento, di chiedere al
Titolare del trattamento:

- ’accesso ai Suoi dati personali;
- la rettifica e I’integrazione degli stessi;
- la cancellazione dei dati (laddove non sussista un obbligo legale di conservazione);

- la limitazione del trattamento dei dati e di opporsi al trattamento degli stessi dati qualora ricorrano
i presupposti previsti dalle disposizioni normative vigenti.

Inoltre, ha il diritto di proporre un reclamo all’ Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell’ Autorita stessa.

11. Conferimento dei dati

Il conferimento dei Suoi dati e facoltativo, ma necessario per le finalita sopra indicate. Il mancato
conferimento comportera I’impossibilita di effettuare 1’intervista e raccogliere i dati.

12. Tipi di dati trattati

Dati forniti volontariamente dall 'utente

Saranno trattati esclusivamente i dati forniti volontariamente da Lei al momento della compilazione
del modulo e dell’effettuazione dell’intervista, per le finalita esplicitate al punto 6.



